
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

MANUAL DEL USUARIO 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 



 
Ingrese en la página https://holaoscar.com/account  
 
Llene los campos requeridos y marque el botón CREE UNA CUENTA. 
 

 
Una vez lo haga, le llegará un correo electrónico para verificar la creación de la cuenta. 
 
 
 

 

https://holaoscar.com/account


 
 
Haga click en el botón VERIFY EMAIL. 
 

 
 
 

Ingrese nuevamente su correo electrónico y contraseña. 
 

 
 
Ingrese su número de teléfono y seleccione la forma en la que desea recibir 
comunicaciones de OSCAR.  
 

 



 
 
 
Registre sus datos personales, seleccione en el tipo de plan Personas y familias y coloque 
su número de miembro tal como sale en el carnet (incluso con las letras) 
 

 
 

 
 
Una vez haya terminado, puede acceder a su perfil de OSCAR.  

 



 
 
Lo primero que podrá visualizar es la configuración de pagos, la cual sugiero que deje tal 
como está, a menos que quiera cambiar su información bancaria.

  

 



 
A continuación, busque un médico primario haciendo click en el botón Encuentre un gran 
nuevo proveedor. 
 
En caso de que ya sea un cliente de OSCAR y tenga un médico primario, haga click en el 
botón Seleccionar mi proveedor actual.  
 

 
 

 



 
El sistema automáticamente traerá la información de los proveedores primarios más 
cercanos de su área. De todas formas, usted puede buscar un proveedor en específico si 
así lo desea. 
 

 
 
 
Una vez haya encontrado el médico de su preferencia, haga click sobre el nombre del 
médico y luego haga click en el botón Agregar como proveedor de atención primaria. 
 

 
 
 
 



 
Luego de haber seleccionado su proveedor, regrese a la página inicial y podrá visualizar 
que ya culminó con éxito este paso. 
 

 
 
 
Ahora deberá llenar brevemente un cuestionario de salud. 
 

 
 
Al finalizar el cuestionario, habrá finalizado con todos los pasos requeridos para crear su 
cuenta y podrá visualizar sus tarjetas de identificación.  

 



 
O ir al INICIO de la página, donde podrá revisar los detalles de su plan, buscar proveedores 
médicos por especialidad, hospitales, farmacias y centros de urgencia. 
 
También puede pedir una renovación de alguna receta médica o solicitar atención de 
urgencia virtual. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PROGRAMA DE RECOMPENSAS 2023 

 
Para activar el Programa de recompensas baje la aplicación de Oscar en su teléfono 
(puede encontrarla en su App Store para Iphone o Google Play para Android) 
 

https://www.hioscar.com/app 
 

 
 
 
El Programa de recompensas le da la oportunidad de ganar hasta $100 en un gift card de 
Walmart si completa las siguientes actividades: 
 

• Crear una cuenta online 

• Bajar la aplicación móvil de Oscar 

• Completar su visita anual al médico primario (virtual o en persona) con un 
proveedor dentro de la red 

• Completar su cuestionario de salud 

• Escoger la opción de comunicaciones sin papel 

• Configurar pagos automáticos 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hioscar.com/app


 
 
Además, podrá obtener $50 de recompensa en una tarjeta de Amazon al caminar. 
La aplicación de Oscar se sincroniza con Google Fit o Apple Health y usted gana $1 diario al 
completar los pasos. En caso de que no pueda participar monitoreando sus pasos, podrá 
hacerlo monitoreando sus patrones de sueño. 
 
 

 
 

 
 
 
 
CONTACTO: 
Si necesita hablar con el equipo de atención al cliente de Oscar, puede llamar 
al (855) 672-2755. 
 
 
 
 
 

 
 

Carlos Díaz 
Cel: +1 (786) 899-3695 


